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Automatisch gegenereerde beschrijving]Vraag-Maar-Raak-sessie Implementatie
Woensdag 27 februari 2024
Vraag-Maar-Raak!
Het UNO-UMCG organiseert voor verschillende implementatietrajecten Vraag-Maar-Raak-sessies. Doel van de bijeenkomsten is om van en met elkaar te leren. In een laagdrempelige sessie van een uur kunnen zorgprofessionals onder begeleiding van implementatieadviseurs elkaar over één thema vragen stellen en ervaringen uitwisselen. Motto van de Vraag-Maar-Raak-sessies is: Implementeren doe je niet alleen, samen kennis en ervaringen delen is effectiever en bovendien veel leuker!
Tijdens de Vraag-Maar-Raak! Sessie van 27 februari bespraken de deelnemers samen met de implementatieadviseurs de volgende onderwerpen:
Verantwoording uren vergeten in implementatieplan
“We waren al van start gegaan met de implementatie van ons project. We hadden een plan geschreven, maar zonder verantwoording van faciliteiten, geld en uren. Hierop werd het project stilgelegd door onze teammanager. Tijdens de training Leren implementeren kwam het schrijven van het implementatieplan en het in kaart brengen van alle stakeholders uitgebreid aan bod. Hier hebben we veel aan gehad. Nadat het project is stilgelegd hebben we hier opnieuw naar gekeken en dit uitgewerkt. Het nieuwe plan met de verantwoording van de nodige faciliteiten, geld en uren voor de implementatie is nu goedgekeurd. De kennis die we hebben opgedaan tijdens de training gaan we bij een volgend project zeker meenemen.”
Groot, groter, grootst
“Wij werken aan een project voor het opstarten van een nieuwe, verpleegkundige route in de wijk. Nu zijn er veel verpleegkundigen aan het werk op de verzorgende route, terwijl er cliënten zijn met een complexe zorgvraag. Maar, waar we dachten dat dit slechts een organisatorisch project zou zijn, stuiten we nu op veel weerstand voor de nieuwe route. Weerstand wat niet direct uitgesproken wordt, maar wat we via via te horen krijgen (lees ook onderstaande aanvulling over onuitgesproken weerstand)*. En weerstand op alles wat over roosteren gaat en niet alleen betrekking heeft op dit project. De implementatie is hierdoor uitgesteld. Zelf denk ik dat dit komt doordat de projectgroep te groot is geworden. Er worden andere zaken bijgehaald waardoor het project steeds groter wordt en het daardoor niet van de grond komt.” 
Advies: Het is in dit geval goed om wat stappen terug te doen. Ga samen met je projectgroep terug naar het waarom en het doel van het plan. Als je dit helder hebt, kun je met de stakeholders in gesprek. Bespreek vervolgens de ‘why’ van het plan met elkaar. Let op: de waarom-vraag kan per persoon verschillen. Een bestuurder kan een andere reden hebben voor dit project dan een teamleider. Van beiden is het belangrijk dat de achterliggende gedachten over dit project duidelijk zijn. Dit zou je als projectgroep ook moeten kunnen verwoorden. Het helpt om als projectgroep een pitch te ontwikkelen rondom de ‘why’, die je kunt gebruiken om de reden van de implementatie te vertellen.  
We zaten al in de DOE-stand
“Ik wilde met collega’s een nieuwe audit app testen in één van de organisaties. De app was gratis, alleen het testen zou een uurtje tijd kosten. Ik was enthousiast en heb snel een plan geschreven. Helaas zag het MT dit anders, waardoor we niet konden starten. We zaten al in de DOE-stand, maar moeten nu eerst weer terug naar het implementatieplan.”
Advies: “Kijk goed naar de Why: het waarom van het implementatieproject. Waarom is deze app nodig? Of is het een middel om iets anders te bereiken? Wat is het doel van de app? Is de app de oplossing voor jullie vraag/voor het probleem? En, is dit het juiste middel om je doel te behalen of zijn er ook andere opties? Het volgen van alle stappen bij de start van een implementatie kost tijd, maar kan tijdens het implementeren en borgen vaak ook weer tijd opleveren.” 
[image: Gesprekstechniek bij onuitgesproken gedachten: vissen en haaien | Deep  Democracy]*Over weerstand wat niet direct uitgesproken wordt, maar wat we via via te horen krijgen.
Laat vissen geen haaien worden! Ga dus in gesprek over onuitgesproken gedachten, emoties, irritaties en belangen. 
In het groepsonbewuste zwemmen ‘vissen’ rond; onuitgesproken gedachten, emoties, irritaties, belangen. Als er geen ruimte is deze te benoemen of aandacht te geven dan worden de vissen langzaam maar zeker haaien. Op zich niet heel erg. Tenzij je nooit aandacht besteedt aan datgene wat onder de waterlijn is. Als je stelselmatig alleen de formele stemmen wilt horen en er geen ruimte is voor de stem van de minderheid, dan worden vissen langzaam maar zeker… haaien. Wat klein begint, leidt uiteindelijk tot sabotage, onvrede en disfunctioneel gedrag. De enige optie is dan de waterlijn te laten zakken en zo vissen en haaien naar de oppervlakte te halen. Je kunt ze bekijken en bespreken, en op die manier gehoor geven aan de wijsheid van de minderheid[footnoteRef:1].  [1:  Kramer, Jitske. Deep Democracy: De Wijsheid van de Minderheid. Illustrated by Lex Dirkse, Zevende druk, Management Impact, 2019.] 

Bespreek kritische vragen of signalen van weerstand op tijd
Als collega’s kritische vragen stellen over het project, je signalen van weerstand herkent of je onderbuikgevoel zegt dat de groep nog niet toe is aan de start van het project - bijvoorbeeld omdat er nog veel vragen zijn - bespreek dit op tijd. Geef de signalen weer en vraag of je dit juist interpreteert. Ga na wat collega’s nodig hebben om door te kunnen gaan met het project. Is de waarom-vraag duidelijk?  Is het doel goed uitgewerkt? Zijn de kaders en faciliteiten goed afgesproken? En zijn alle stakeholders in beeld en betrokken? Dit is belangrijk om te voorkomen dat collega’s zich tegen het project gaan keren of de voortgang saboteren. 
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