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Werkbelasting, werk functioneren en mentale gezondheid van verpleeghuismedewerkers in Nederland tijdens een COVID-19 uitbraak: een cross-sectioneel multilevel onderzoek.
Door Ylse van Dijk, Sarah I.M. Janus, Michiel R. de Boer, Wilco P. Achterberg, Corne A. M. Roelen en Sytse U. Zuidema 
COVID-19 heeft voor grote uitdagingen gezorgd bij verpleeghuispersoneel, die mogelijk stress en mentale gezondheidsproblemen hebben veroorzaakt. Dit onderzoek had als doel om te meten hoe vaak mentale gezondheidsproblemen voorkomen bij verpleeghuispersoneel na de eerste fase van de COVID-19 pandemie in Nederland. De metingen van dit onderzoek vonden daarom plaats van juni 2020 tot september 2020. Ook werden verschillen in werkbelasting, werk functioneren en mentale gezondheid gemeten tussen bepaalde groepen medewerkers.
Aan dit onderzoek deden 1669 medewerkers mee van 10 verschillende verpleeghuisorganisaties in Nederland. De deelnemers beantwoordden een vragenlijst over de COVID-situatie waarin zij werkten, hun werkbelasting, werk functioneren, depressieve symptomen en burn-out klachten. 
Van de deelnemers had 19.1% last van depressieve symptomen en had 22.2% een hoge score op burn-out. Werkbelasting, werk functioneren, depressieve symptomen en burn-out klachten verschilden tussen medewerkers die zich nooit zorgen maakten en deelnemers die zich vaak of altijd zorgen maakten over de COVID-19 crisis. Medewerkers die voor COVID-19 besmette bewoners hebben gezorgd of zelf COVID-19 hebben gehad scoorden minder goed op de onderdelen dan medewerkers die dit niet hadden. Deze verschillen waren kleiner dan tussen medewerkers die zich in verschillende mate zorgen maakten. Tijdens de analyse bleek ook dat de resultaten van medewerkers uit dezelfde verpleeghuisorganisatie samenhingen. Met deze verschillen tussen organisaties hebben wij rekening gehouden in de analyses. 
Het onderzoek laat zien dat het belangrijk is dat verpleeghuisorganisaties rekening houden met de zorgen van medewerkers over de COVID-19 crisis. Organisaties kunnen medewerkers op verschillende manieren ondersteunen. Zo heeft onderzoek naar interventies gericht op de mentale gezondheid van medewerkers laten zien dat deze interventies goed gepland moeten worden en dat interventies zowel organisatie gerichte als individueel gerichte aspecten moeten bevatten. Eerder onderzoek naar interventies laat zien dat het op organisatieniveau belangrijk is om medewerkers van duidelijke en bijgewerkte informatie te voorzien, om flexibele roosters aan te bieden en om team overleggen te organiseren waarin conflicten kunnen worden besproken en het teamgevoel kan worden verbeterd. Individueel gerichte maatregelen, zoals psychosociale ondersteuning of interventies gericht op een gezonde leefstijl en zelfzorg, zouden medewerkers moeten helpen om te gaan met hun ervaringen en verhoogde werkbelasting. Psychosociale ondersteuning waarin gebruik wordt gemaakt van cognitieve-gedragstherapie kunnen helpen om negatieve gedachtepatronen te doorbreken en om de manier waarop medewerkers reageren op stress te veranderen.
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