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Automatisch gegenereerde beschrijving]Vraag-Maar-Raak-sessie Implementatie
Woensdag 4 oktober 2023
Vraag-Maar-Raak!
Het UNO-UMCG organiseert voor verschillende implementatietrajecten Vraag-Maar-Raak-sessies. Doel van de bijeenkomsten is om van en met elkaar te leren. In een laagdrempelige sessie van een uur kunnen zorgprofessionals onder begeleiding van implementatieadviseurs elkaar over één thema vragen stellen en ervaringen uitwisselen. Motto van de Vraag-Maar-Raak-sessies is: Implementeren doe je niet alleen, samen kennis en ervaringen delen is effectiever en bovendien veel leuker!
Q&A op basis van vragen en ervaringen van de aanwezige deelnemers:
1. Helpt een plan van aanpak bij een implementatietraject?
Het plan van aanpak helpt om beslagen ten ijs te komen. Het leidt je door je implementatietraject, helpt je focussen en het traject te monitoren. Hierdoor kom je voor minder verrassingen te staan. 

2. Hoe kan literatuuronderzoek bijdragen aan implementatie?
Literatuuronderzoek kan helpen om de ‘Why’ van de implementatie verder en krachtig te onderbouwen. Dit kan helpen om anderen mee te krijgen en te enthousiasmeren. 

3. Hoe zorg ik voor meer draagvlak bij collega’s, en voorkom ik tegelijkertijd dat het implementatietraject niet alleen ‘mijn’ traject is?Door het plan te onderbouwen is het van ons samen, en geen ‘Moniek-dingetje’.

Om de betrokkenheid te vergroten kun je een werkgroep samenstellen van verschillende medewerkers en stakeholders die het probleem vanuit verschillende perspectieven benaderden. Met deze werkgroep kun je samen het implementatieplan schrijven en de taken en verantwoordelijkheden delen. Ook kun je je achterban goed informeren en betrekken. Dit kan helpen om gedachtegangen meer te ordenen. Bovendien geven diverse stakeholders andere input die je kunnen helpen in het traject. 

4. Hoe krijg ik zowel het management als medewerkers mee binnen hetzelfde implementatietraject?
Hierbij speelt de ‘sense of urgency’ een belangrijke rol. Wanneer de urgentie voor zowel het MT als voor zorgmedewerkers hoog is, is het makkelijker om de verschillende lagen te interesseren voor je project. Soms betekent dit dat de ‘Why’ anders is voor het MT dan voor de zorgmedewerkers. De verschillende ‘Why’s’ vullen elkaar dan aan. 







5. Is het zinvol om kleine maar succesvolle implementatietrajecten te delen?Mag ik bij je langskomen voor het Smart-Glass project? 
Daar starten wij volgend jaar mee!

Een kleiner implementatietraject is óók een implementatie in een organisatie. Het kan een mooi voorbeeld zijn waarbij zichtbaar alle stappen met succes zijn doorlopen. Dit kan vervolgens helpend zijn bij het coördineren van een groter traject. Bovendien geven succesvolle kleine projecten een boost: ‘wij kunnen het dus wel!’

6. Zeg je wel eens nee tegen een nieuw project?
Soms zijn er veel verzoeken voor het starten van nieuwe projecten. Het kan helpen om een jaarplanning te maken en deze voor te leggen aan het MT: dit is waarvan wij vinden dat het prioriteit heeft. Het MT kan hier akkoord op geven. Bij ad hoc projecten helpt de jaarplanning om grenzen te bewaken en te verantwoorden waarom iets nu niet kan (maar volgend jaar misschien wel).  
“Nee, dat lukt nu niet.”

7. Borging: Hoe zorg je ervoor dat wat je in gang hebt gezet blijft bestaan?
Het is belangrijk om al vanaf het begin van je implementatietraject na te denken over hoe je de innovatie kunt borgen. Denk vooral aan aanhaken bij wat al bestaat, stakeholders blijven betrekken, blijven communiceren en monitoren. Ook kan de Wetenschapscommissie (WOC) hier een rol in spelen. Het is helpend wanneer de WOC een overzicht heeft van alle lopende projecten binnen een organisatie. Bovendien bevat de WOC vaak verschillende stakeholders. Niet iedere WOC maakt een dergelijk overzicht of bevindt zich mogelijk nog in een opstartfase. Je kan aangeven dat een dergelijk overzicht wenselijk is voor implementatietrajecten. 

8. Waar kan ik een kant en klaar implementatieplan vinden?
Er is veel vraag naar kant en klare implementatieplannen. Dit is helaas lastig omdat projecten onderling veel van elkaar verschillen. Daarbij heb je bij een implementatietraject ook altijd te maken met de context waarin het plaatsvindt. Dit is voor elk traject vaak toch iets anders en moet je meenemen in je implementatieplan. In de Toolbox Implementatie van het UNO-UMCG vind je informatie, documenten en checklists die je kunt gebruiken bij je implementatietraject. Ook op projectmanagementindezorg.nl kun je inspiratie en tips vinden. 

9. Organiseert het UNO-UMCG nog meer bijeenkomsten over implementatie?
Op 9 april 2024 organiseert het UNO-UMCG een terugkomdag voor álle oud cursisten. Er is een divers programma met verschillende onderwerpen. Ook is er een workshop over het invullen van het implementatieplan. Zet 9 april dus alvast in je agenda en houd de uitnodiging in de gaten voor meer informatie.  

10. Kan ik contact opnemen met een collega uit dit netwerk of een implementatieadviseur van het UNO-UMCG?
Dat is juist de bedoeling van de Vraag-Maar-Raak-sessie: elkaar inspireren en met elkaar leren. Zoek elkaar op of mail laagdrempelig met implementatieadviseurs Henriëtte van der Kloet (h.van.der.kloet@umcg.nl) of Ivonne Lesman (g.a.t.lesman-leegte@umcg.nl)
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